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MANUAL DE UTILIZAÇÃO DO PORTAL  

 

 

 

 

Entrar no site: www.saudesaolucas.com.br. 

Escolher a opção Portal TISS . 
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Abrirá uma página com várias opções de acesso do Portal: 
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Digitar Login , Senha e Tipo  e em seguida clicar em enviar . 

 

 

Observação:  Tipo = Portal PLS 
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Aparecerá a seguinte tela: 
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Para iniciar um atendimento, é necessário que entre em: 

- Principal 

- Pré-atendimento  

 

 
Em seguida digitar a matrícula  do beneficiário e clicar em confirmar . 
 
Observação:  A matrícula deve conter 17 dígitos.  

Exemplo: 00010003001902007 
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Nesse momento, se o beneficiário estiver com alguma pendência, aparecerá uma 

crítica e o pré-atendimento não será concluído, não conseguindo assim continuar 

com o atendimento. 

 

Para continuar com o pré-atendimento, é necessário escolher o Prestador  que irá 

realizar a consulta ou procedimento e logo depois clicar em Incluir . 

 

 O usuário do sistema poderá incluir vários beneficiários no pré-atendimento. 

Esses beneficiários ficarão listados para que possa fazer o atendimento e pode ser 

excluído caso necessário . 
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Para realizar o atendimento, escolher a opção: 

- Principal 

- Atendimento  

 

 

Em seguida, escolher o beneficiário, clicar duas vezes com o mouse. 
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Escolher o Tipo de Atendimento : Consulta ou SADT. Logo em seguida clicar em 

Atendimento . 
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Para Tipo de Atendimento = Consulta: 
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Preencher os itens necessários, como: 25, 26, 27, 28, 35 e 36. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 

                                                       Versão 1.2 - Protheus 10 
                                                  Última atualização: 18/11/09 

Em seguida clicar em Confirmar , o sistema irá exibir uma senha de autorização, ou 

uma mensagem negando o atendimento e o motivo. 
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Para Tipo de Atendimento = SADT. 

 

Quando o atendimento for realizado diretamente no p restador, sem a 

necessidade de Solicitação pela Recepção do Plano d e Saúde.  

 

 

Preencher os itens necessários, como: 22, 23 e ...



 

 

13 

                                                       Versão 1.2 - Protheus 10 
                                                  Última atualização: 18/11/09 

 

... os itens 26 e 27, 28. 

 

 

Cada código digitado no item 26 terá que ser incluído no botão Incluir . 

 

Em seguida clicar em Confirmar , o sistema irá exibir uma senha de autorização, ou 

uma mensagem negando o atendimento e o motivo. 
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Em seguida o Número da Solicitação  será preenchido.  

Clicar para Buscar a Solicitação  e os dados da guia serão preenchidos. 

 

 

 

 

 

A tela será preenchida (automaticamente) com os dados do executante  dos 

procedimentos. 
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Será necessário preencher os Dados do Atendimento , itens: 46, 47, 48, 49 e 50. 
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Em seguida clicar na opção Confirmar  para finalizar a execução do procedimento. 
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Quando o atendimento for realizado com Guia de Soli citação pela Recepção do 

Plano de Saúde. 

 

Digitar o Número da Solicitação . 

Clicar para Buscar a Solicitação  e os dados da guia serão preenchidos. 
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Será necessário preencher os Dados do Atendimento , itens: 46, 47, 48, 49 e 50. 
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Em seguida clicar na opção Confirmar  para finalizar a execução do procedimento. 
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Após finalizar cada Consulta ou SADT, clicar duas vezes com o mouse no nome do 

beneficiário e em seguida clicar em Concluir  (o nome então sairá da tela). 
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Impressão de relatórios  

 

Para relatório de Extrato de Pagamento, escolher a opção: 

- Relatórios 

- Extrato de Pagamento  

Em seguida preencher os itens: Prestador , Ano  e Mês. 

 

Para visualizar o relatório clicar em confirmar . 

Observação:  Esse relatório mostra tudo que foi pago no ano e mês solicitado.
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Para relatório de Extrato de Utilização, escolher a opção: 

- Relatórios 

- Extrato de Utilização  

Em seguida preencher os itens: Prestador , Data De, Data Ate, Guia e Tipo . 

 

 

Para visualizar o relatório clicar em confirmar . 

Observação:  Esse relatório mostra tudo que foi lançado de guia no sistema no 

período solicitado. 

Para sair do portar clicar em Sair->Logout . 


