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Manual Cartao Virtual Web

Para acessar entre noregdehttp://app.saudesaolucas.com.br/internet/home/twégued.jsf

-E necessario possuir login e senha para acessarc@dastrar o login e senha entre em
contato com o credenciamento da Assisténcia Saasl.uc

indows Internet Explorer
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-Apo6s entrar com o login e senha abrira a pagiaialtom o menu disponivel para o usuario
e é sO clicar em “Acessar”.

Obs.: Aparecera uma mensagem pedindo para alteearta e continuara enquanto a mesma
nao for alterada.
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-A pagina a abaixo é a que sera utilizada parauttam® “Cartdo Virtual”, ela possui varias
opcoes de busca.

Obs.: A Data de Nascimento é obrigatéria somentapgdo de busca n°3 - “Nome ou parte do
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Consulta - Dados Beneficiario

I *Data Masc.i L visializar | [ @ Limpar

Obs: Data Hasc. & obrigatéric soments na opgiic d= busca
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-Apos digitar a informacéo a ser pesquisada (nomagricula, etc.), cligue em “Visualizar”.
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¢~ Sao Lucas - Consuita Dados Beneficidrio - Windows Internet Explorer
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Sair

Consulta - Dados Beneficiario

~ | [MARIA DA SILVA “Data Nasc.:| o visualizar @ Limpar

*Obs: Data Masc. £ obrigatéric semente na opcéc de bus<ca

Buscar: 1-Nome do Beneficiario

Nome do Beneficiario Matricula Antiga

43 Anos | 01122008
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-Para exibir 0 “Cartdo Virtua¥’, clique no nome bleneficiario.
Legenda:

% - Plano “Ativo”.

#® - Plano “Cancelado”.
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-Abaixo o “Cartao Virtual”.

Na aba “Cobertura” tem as informacdes sobre o pleortrato e 0s opcionais que 0
beneficiario possui.

Dados Cadastrais do Beneflicinio

Mome do Beneficiarlo: MARIA DA SILVA

Matrieula..........\: 0000.0000.000000.00-0 (Ativo)
obertura Grupo de Caréncia/ Pré-existéncia

Dados Fessoais...... ! Data Inclusio(D1/12/2008) Tdade{44ano(s)) Sexo{Feminino})

Matricula Antiga....:

Matricula da wida...: 01704714

Data de Nascimento..: 18/08/1964

Fadade . i v i e e aee s A4 nmio (=)

Grupo [/ Empresa.....: 0001 — PESSOA FISICA LINS

Contrato............!: Nidoc Possuli contrato

Sub-Contrato........: Nioc Possui contrato

Produtoe.............: 0023 001 - AMBULATORIAL HOSPITATAR OBST.FA]‘JE/IN'D BROMEE TFM (REFEREMCIA)
Caracteristicas.....: Regulamentado (SIM), Co-participagio {(NAO) ; Acomodagio (COLETIVO)
Secenentagdo. v v. .. ¢ AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Opcionais:

Opoionall. . ... ......: 0047 — OPCIONAL RESGATE

Opoionald ... i e : 0050 - COPCICNAL MEDICAMENTO
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Na aba “Grupo de Caréncia” tem as informac¢des subf&rupos de Caréncia”’ e “Doengas
pré-existentes™

'Dados Cadastrais do Beneficiano

Nome do Beneficiario: MARIA DA SILVA Bverifigar Cardncia
Matricula...........: 0000.0000.000000.00-0 (Ativo Byerificar Pré-existéncia
Cobertura Grupo de Cargncia / Pré—existéncia

Grupo de Caréncia

Classe Descrigdo da Classe Data Status
i 0041 UrgencialEmergencia D1M 20008 Caréncia Cumprida
& ooz [Consutta 01M 252008 Caréncia Cumprida
[ & ooz E Baio Custn | 014 252008 \Caréncia Cumprida
| @ o4 E Alts Custo | pamsmoog  Em Cardncia
& 00sS 'ICirurgicﬂ UQJUSQUUQ Em'Caréncia
| bos |Peq Cirurgia 09/03/2009  Em Caréncia
& o7 [ICiinica 09/03/2009  Em Caréncia
® poe [tobatet 09032009 Em Caréncia
Pré-existéncia
Descrigio da Pré-existéncia (CET)
& Ho21 MIOFLS 24 01 M 242009
& 100 | 22 n1n1202008
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Importante:

Mensagens de alerta:

Dverificar Caréncix - Se 0 beneficiario possuir alguma “Caréncia”
nao cumprida.

Lverificar Prée-existéncia . Gg g heneficidrio possuir alguma “Doenca pré-
existente” com caréncia ndo cumprida.

&"-.-’erii'icar situacdo do Beneficiztio, entre em contato com 2 Assisténcia Sdo Luces: sequmds & sexta das 08:00hrs as 18:00hrs
(1413533-4516(5AC) e em outros dizs e horfrios (14)3533-4401 (Hospital)

-Caso a mensagem acima apareca, ligue para aéksssstao Lucas nos
telefones na mensagem informados para verificaagdo do beneficiario.

Legenda:
# - OK (caréncia cumprida).
& - Em Caréncia.
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