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Manual Cartão Virtual Web 
 
                         Para acessar entre no endereço: http://app.saudesaolucas.com.br/internet/home/beneficiario.jsf 
 

-É necessário possuir login e senha para acessar, para cadastrar o login e senha entre em 
contato com o credenciamento da Assistência São Lucas. 

                           
 

-Após entrar com o login e senha abrirá a página abaixo com o menu disponível para o usuário 
e é só clicar em “Acessar”. 
Obs.: Aparecerá uma mensagem pedindo para alterar a senha e continuará enquanto a mesma 
não for alterada.                     

 



 

 

 
-A página a abaixo é a que será utilizada para consultar o “Cartão Virtual”, ela possui várias 
opções de busca. 
 
Obs.: A Data de Nascimento é obrigatória somente na opção de busca nº3 - “Nome ou parte do 
Nome”. 

 
 

-Após digitar a informação a ser pesquisada (nome, matrícula, etc.), clique em “Visualizar”. 

 
-Para exibir o “Cartão Virtual”, clique no nome do beneficiário. 
Legenda: 

      - Plano “Ativo”. 
     - Plano “Cancelado”. 



 

 

�
-Abaixo o “Cartão Virtual”. 

 
Na aba “Cobertura” tem as informações sobre o plano, contrato e os opcionais que o 
beneficiário possui. 

 
 

Na aba “Grupo de Carência” tem as informações sobre os “Grupos de Carência” e “Doenças 
pré-existentes”. 

 

 
 



 

 

 
 

 
 

Importante: 
Mensagens de alerta: 

 - Se o beneficiário possuir alguma “Carência” 
não cumprida. 
 
 

- Se o beneficiário possuir alguma “Doença pré-
existente” com carência não cumprida. 
 
 

 
-Caso a mensagem acima apareça, ligue para a Assistência São Lucas nos 
telefones na mensagem informados para verificar situação do beneficiário. 
 
 
Legenda: 

  - OK (carência cumprida). 
  - Em Carência.�


